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	Antecedentes 

	La Universidad se ha caracterizado por su compromiso con el aseguramiento de la calidad a través de la impartición de programas educativos pertinentes; el desarrollo de  programas y estrategias para atender a los estudiantes en los aspectos académico, económico y personal, con el fin de mantener un alto aprovechamiento académico, dar prioridad al fortalecimiento de la capacidad académica a través del desarrollo de programas que apoyen la formación, capacitación  y actualización de la planta docente; impulsar la formación de cuerpos académicos con el fin de que los profesores trabajen de manera colegiada para apoyar y fortalecer la calidad de los programas educativos y desarrollar líneas innovadoras de investigación aplicada y desarrollo tecnológico (LIIADT) que atiendan el desarrollo regional, incorporar el enfoque educativo centrado en el aprendizaje al proceso educativo  a través de la capacitación del personal académico y del uso de medios didácticos innovadores, características propias del modelo educativo basado en competencias profesionales; evaluación externa del aprovechamiento académico de los estudiantes, para garantizar la competitividad académica; implantar y mantener un sistema de gestión de la calidad desde 2002, recertificado en 2005 y 2008; programas educativos evaluados por los Comités Interinstitucionales de la Evaluación de la Educación Superior (CIEES) en nivel 1 y acreditados por Organismos reconocidos por el Consejo para la Acreditación de la Educación Superior  (COPAES). 
En el marco de la cultura de evaluación externa iniciada por la Universidad desde 2002 con la implementación de un Sistema de Gestión de la Calidad, la evaluación de los CIEES y la evaluación de Organismos acreditadores, así como, el desarrollo del proyecto integral de fortalecimiento institucional (PIFI) desde 2003 a 2008, se ha logrado fortalecer la capacidad y competitividad académica Institucional, sin embargo, para ofrecer la continuidad de estudios a nivel 5A, es necesario atender deficiencias que permitan garantizar la formación de profesionales altamente competentes.
La UTVM cuenta con una estructura ocupacional  etapa “c” dentro del Subsistema de Universidades Tecnológicas (UUTT), estructura conformada por 26 mandos medios y superiores y 49 personas de apoyo administrativo, autorizada desde el año 2000 al rebasar los 500 estudiantes matriculados. Desde que dicha estructura fue autorizada por la Coordinación General de Universidades Tecnológicas, esta no se ha completado por el cambio de políticas de la asignación de plazas y la falta del recurso financiero para ello, faltando 13 “plazas” de personal de apoyo en relación con la citada etapa. 
Considerando el crecimiento que originalmente se tenía planeado para este tipo de Instituciones, de acuerdo a la matrícula actual, la UTVM debería contar con una estructura ocupacional autorizada de etapa “d”, con 32 mandos medios y superiores y 79 personas de apoyo técnico y administrativo.
Por las propias necesidades de operación, la estructura con la que ha operado y opera la universidad  se ha ajustado en el transcurso del tiempo, sin rebasar los techos presupuestales autorizados para el gasto en el Capítulo 1000 “Servicios personales”.
La contratación del personal, la adquisición de los bienes y servicios requeridos para el desarrollo de las funciones encomendadas a cada área que conforma la Institución y en general toda la gestión universitaria, está normada por procedimientos que cumplen con estándares declarados en el Sistema de Gestión de la Calidad (SGC).


	Diagnóstico:

	Actualmente la UTVM continúa en un proceso de desarrollo dinámico, con el firme propósito de lograr el mejoramiento constante de la calidad en los servicios que ofrece, por lo que requiere de impulso para su consolidación en el marco de los programas y acciones que en materia educativa promueven las administraciones estatal y federal.
Esta Institución representa en materia educativa un importante instrumento de equidad para la región en la que se encuentra asentada y constituye un claro ejemplo de la preocupación real del gobierno estatal, por brindar a todos los jóvenes hidalguenses una formación con educación superior de calidad y pertinencia, para responder a las necesidades de desarrollo de la región y del estado de hidalgo.
 La Universidad tiene establecidas metas compromiso en relación a la oferta educativa como son: fortalecer la capacidad académica (incrementando el nivel de habilitación académico de profesores de tiempo completo), consolidar el programa institucional de tutoría (incrementando el número de profesores de tiempo completo tutores y dando continuidad a su capacitación), fortalecer la consolidación de cuerpos académicos, diseño y desarrollo de programas educativos bajo el enfoque educativo basado en competencias profesionales, mantener a todos los programas educativos en el nivel 1 de los CIEES y acreditados por organismos reconocidos por el COPAES; fortalecer la permanencia y egreso de estudiantes, incrementar la matrícula atendida en Programas Educativos de buena calidad, ofrecer la continuidad de estudios del nivel 5A y mantener la vigencia y continuidad del programa Institucional de educación continua de apoyo a la formación, entre otras.
Así mismo, la Universidad asume con responsabilidad el reto de coadyuvar en el impulso del desarrollo regional, que adquiere dimensiones especiales y constituye  un alto compromiso social, buscando fomentar el arraigo de la población económicamente activa a través de procesos de desarrollo sustentable. Así, actualmente la Universidad contribuye a atender la demanda educativa de la región con programas educativos innovadores a partir de un modelo que fomenta la vinculación entre la escuela y el sector empleador.
Si bien es cierto que, el crecimiento superior al 40% en la matrícula en relación al ciclo escolar previo y el crecimiento que se proyecta para 2010 genera la necesidad de mayores recursos para mantener en operación los servicios ofertados, también se deberá en todo momento considerar las condiciones económicas restrictivas que imperan en el País, que de manera natural implican la necesidad de hacer más eficiente la gestión de los recursos, de tal forma que los recursos disponibles deberán de aplicarse en apego a criterios de racionalidad y disciplina presupuestal y la búsqueda de nuevas formas de financiamiento.  



	Objetivo:

	Lograr una Gestión eficiente de los recursos disponibles, acorde a las necesidades que demanda el ofrecimiento de servicios educativos de buena calidad, y el cumplimiento de las funciones Institucionales en apego a la normatividad aplicable.



	Meta e Indicador:

	Cubrir al 100% la operación  de los Servicios Educativos.                                                           Indicador:   Periodo en operación


	Estrategias:
	Líneas de Acción:

	1. Impulsar la gestión eficiente de los recursos disponibles.
2. Dotar de los recursos necesarios  para mantener la operación de los servicios educativos.
3. Fortalecer la normatividad institucional y la cultura de rendición de cuentas.

	1.1 Reorganización de los procesos administrativos.
1.2 Desarrollar procesos de sistematización y control de las funciones de gestión.
2.1 Análisis de los requerimientos presentados por cada área que conforma la Institución
2.2 Seguimiento oportuno de los recursos asignados por área y función.
3.1 Desarrollar y complementar la normatividad existente.
3.2 Promover la  autoevaluación y transparencia en la aplicación de los recursos.



	Resultados Esperados:

	Las estrategias y líneas de acción planteadas, orientaran la función de gestión para que:
Los procesos administrativos se agilicen.
Se atienda con suficiencia y oportunidad el suministro de bienes y servicios para la operación de las funciones sustantivas y adjetivas
La normatividad vigente este actualizada, sea de aplicación general y de Certidumbre en el actuar.
El personal que conforma la plantilla de trabajadores participe activamente en la gestión institucional y valore  la importancia de su trabajo 

Se cumpla con la normatividad aplicable en todos los ámbitos y niveles de responsabilidad

La integración de la información y comprobación para instancias externas sea sobre bases objetivas
Se cumplan con oportunidad los compromisos que derivan del ejercicio de las facultades asignadas a cada persona que labora para la Universidad.
Mantener niveles crecientes de calidad en la prestación del servicio educativo.
Las funciones de docencia, de vinculación, investigación, extensión y administración sean desarrolladas en apego a los estándares declarados en el SGC y en las mejores condiciones posibles.


	ACCIÓN / ACTIVIDADES
	UNIDAD DE MEDIDA
	CALENDARIO DE ACTIVIDADES 2010
	TOTAL   ACTIVIDADES

	
	
	ENE
	FEB
	MZO
	ABR
	MAY
	JUN
	JUL
	AGO
	SEP
	OCT
	NOV
	DIC
	

	1.1.1 Análisis de los procesos vigentes
	Periodo de operación
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	
	1
	0
	0
	0
	3

	1.1.2 Actualización del Manual de Organización y de procedimientos
	Trámite realizado
	1
	
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	3

	1.1.3 Solicitar la modificación de la estructura orgánica y operativa
	Trámite realizado
	1
	1
	0
	0
	0
	1
	0


	0
	1
	0
	0
	0
	4

	1.1.4 Difundir las medidas y disposiciones relativas a la racionalidad, eficiencia y disciplina del gasto.
	Periodo de operación
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	12

	1.2.1 Desarrollar e implementar un sistema de control presupuestal
	Periodo de operación
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	12

	1.2.2  Implementar y mantener en operación el sistema automatizado de archivos
	Periodo de operación
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	12

	1.2.3 Desarrollar y aplicar un programa de control interno
	Periodo de operación
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	12

	2.1.1 Realizar comparativo de requerimientos vs funciones asignadas
	Periodo de operación
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	12

	2.1.2 Gestionar la obtención de recursos.
	Periodo de operación
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	12

	2.2.1 Suministrar materiales o prestar servicios que contribuyan al logro de los objetivos y metas institucionales.
	Periodo de operación
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	12

	ACCIÓN / ACTIVIDADES
	UNIDAD DE MEDIDA
	CALENDARIO DE ACTIVIDADES 2010
	TOTAL   ACTIVIDADES

	
	
	ENE
	FEB
	MZO
	ABR
	MAY
	JUN
	JUL
	AGO
	SEP
	OCT
	NOV
	DIC
	

	2.2.2 Realizar oportunamente el pago de servicios personales y prestaciones relacionadas.
	Periodo de operación
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	12

	2.2.3 Realizar los trámites de titulación.
	trámite realizado
	100
	
	
	
	
	
	
	
	450
	
	
	
	550

	2.2.4 Contratar los servicios profesionales que contribuyan y fortalezcan las actividades administrativas.
	Periodo de operación
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	12

	3.1.1 Revisar la normatividad disponible
	Periodo de operación
	1
	
	
	1
	
	
	1
	
	
	
	
	1
	4

	3.1.2 Desarrollar e implementar la normatividad complementaria 
	Periodo de operación
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	12

	3.2.1 Concientizar al personal sobre la importancia de la rendición de cuentas y uso adecuado del recurso público
	Periodo de operación
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	12

	3.2.2 Atender los requerimientos de información de las instancia fiscalizadoras y coordinadoras de sector en los distintos ámbitos y niveles de gobierno
	Periodo de operación
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	12

	3.2.3  Desarrollar y aplicar un sistema de evaluación al desempeño
	Periodo de operación
	1
	
	
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	
	3
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